Manga personer med lindriga narcis-
sistiska drag stéller till stora problem
pa vara arbetsplatser. Har skriver Leif
E Andersson, leg psykolog och ledar-
skapsutvecklare, om vad som ér typiskt
for en person med narcissistiska drag
och hur man kan beméta en sddan per-
son.
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arcissism ar den psykologiska termen for perso-
ner som har ett sd starkt jagforsvar att det leder

till ett socialt problem. Dessa personer betecknas

ibland som psykopater, ett laddat ord som ofta férknippas
med brottslingar. Vi dr alla mer eller mindre narcissistiska
under tondren, men dessa drag véxer i regel bort med aren.

I arbetslivet stoter vi pd personer med lindrigare varian-
ter av narcissism, men det ar tillrackligt for att stalla till
med problem. Det har skrivits en del bocker om narcissister
och en del forskare har férsokt hitta sitt att méata forekom-
sten av narcissister. Ofta anges att cirka 2—4 procent av be-
folkningen har narcissistiska drag, den hogre siffran géller
for chefer. Narcissister har nimligen en tendens att ta sig
uppét i organisationen eftersom de dr bra pa det som bidrar
till karridren — att prata om hur bra de &r.



Daligt sjalvfértroende

En person som &r narcissistisk kan liknas vid ett barn eller
en tondring inte klarar av att bli ifrdgasatt. Personen har
sd daligt sjdlvfortroende att detta inte far avslojas ens for
henne sjilv. I stdllet skapas en uppblast sjdlvbild som inte
far kritiseras.

Vi har alla vara svaga sidor och vi kdnner oss ibland laga
och vérdeldsa. Det kan liknas vid en djup brunn inom oss
eller ett svart hal som vi ibland trillar ner i. Normalt har vi
genom dren lart oss att kdnna igen signalerna och att han-
tera vara ldga dagar. Vi har varit nere i brunnen och vet att
vi med tiden kommer upp igen. Vi vet att brunnen inte ar
bottenlds och att vi inte &r férlorade bara for att vi hamnar
lite langre ner vissa dagar. De dagar vi ar ldga 4r vi mer
kénsliga fér andras kommentarer och kan agera lite som en
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tondring. Det rinner snabbt 6ver och vi lamnar det bakom
0ss.

Men en narcissist kan inte kan hantera sitt jagforsvar.
Sjalvkéanslan dr sa ldg att de inte ens for sig sjdlva vagar er-
kdnna att den dédr brunnen finns inom dem. De tror att om
den avslojas sd dr den bottenls och de kommer att ramla
ner och gé under. Darfor reagerar de starkt pd motgangar
och slar med alla medel fran sig allt som tyder pé att mot-
gangen beror pd dem sjédlva. De paminner mycket om ton-
aringen som inte kan gora fel &ven om de med aren har lart
mer avancerade och socialt accepterade férsvarsbeteenden.

Narcissister slar i regel inte i dorrar eller skriker at folk.
I stéllet anvdnder de ofta en ifrdgasittande och sméaelak
humor, sma l6gner, utfrysning och &r skickliga i att vinda
kommentarer tillbaka till den som sa ndgot. De har lirt sig
beteenden som fungerar socialt och som samtidigt férsvarar
deras egna beteenden.

Klarar inte av att ifragasattas

Narcissister ar ofta trevliga och sociala manniskor. De kan
vara goda vanner som stiller upp for dig, sd lange deras ego
inte utmanas. Om du kritiserar en narcissist kan ni plotsligt
bli fiender. For en narcissist dr viarlden svart eller vit, vissa
personer ar jattebra medan andra ar helt vardeldsa. Ofta har
narcissister en historia av forlorade vanskaper och brustna
relationer av olika slag.

En narcissist beklagade sig fér en kollega &ver att han
hade sa svart att behélla relationerna med andra som han
samarbetade med samtidigt som han var férundrad 6ver
att han jobbat ihop sa linge med just den kollega han be-
klagade sig for. Svaret var enkelt: Den hér kollegan 14t ho-
nom alltid f4 som han ville och ifrdgasatte sdllan narcissis-
tens asikter och beslut.

Med andra ord: S4 lange narcissister far som de vill och
deras beteende inte ifrdgaséatts kan de vara trevliga mann-
iskor att ha att géra med.
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Narcissister har nam-
ligen en tendens att
ta sig uppat i organisationen
eftersom de ar bra pa det som
bidrar till karridaren — att prata
om hur bra de ar.

Kan knappt tro sina 6gon

I ett kreativt arbete, som ofta innebér att man ger och tar,
har forutsittningslosa diskussioner och ifrdgasétter varan-
dras idéer blir narcissisten ett problem for gruppen.

Personer med narcissistiska drag kan vara svara att upp-
tdcka da de ibland gor sa otroliga saker att vi knappt tror
pa det sjdlva och dd har vi ocksa svért att se att det faktiskt
sker. Vi tror att vi horde fel eller att narcissisten har rétt nar
han/hon férnekar sitt agerande. Vi tror att vi minns fel,
ingen vuxen ménniska skulle val gora eller sdga en sadan
sak?

Jag har stott pd en del narcissister genom dren och arbe-
tat ndra ndgra. Nar jag berattade for andra vad en av dem
hade gjort, sa blev kommentaren:

- Nej, sé skulle ndgon aldrig gora. Ingen skulle vil ljuga
om en sddan smasak.

Man kan inte tro att en vuxen manniska beter sig sa
barnsligt och exempelvis ljuger om att en fdgel flog in i bilen
och att han dérfor blev sen till motet. Vi verkar ha nagon
slags sparr mot att se att det kan vara sa illa. En sparr som
hindrar oss att se att det dr en narcissist vi har att gora med.
En spdrr som ocksa hindrar oss frén att hantera narcissisten
som det stora barn denne egentligen &r.

Téank dig ett barn eller ung tonadring som avsléjas med
attha gjort ndgot fel. Han eller hon kan inte ta till sig att det
var de som gjorde fel utan skyller ifrén sig och slingrar sig.
De kanske ber om ursakt for att du som fordlder tvingar
dem, men de tycker inte att de gjort fel. Du kanske minns
att du gjort ndgot liknande nar du var barn? Det ar inget
konstigt, alla barn har en period av narcissism.

De flesta av oss blir tryggare i oss sjdlva med aren och
behovet av att forsvara vért beteende in absurdum minskar.
Narcissister har inte den utvecklingen. De kan bete sig nor-
malt och kanske till och med be om ursikt niar de kdnner
sig trygga. Men ndr nagot gar dem emot slar narcissismen
till och 6gonen svartnar. Det ar ett tecken, att 6gonen svart-
nar och att om de pressas hédrt kan stelna till i kroppsspra-
ket.

Om du vet att narcissisten ljuger och kan bevisa det bor
du tdnka dig fér innan du avsljar honom eller henne. Du
kan fa en fiende for livet om du avslojar narcissisten, om du
visar att kejsaren inte har nagra kldader. Om du star pa dig
kan det i situationen hdnda att narcissisten kroppsligt stel-
nar till, blir robotliknande i sina rérelser. Hon fryser liksom
till innan hon hittar en utvég, en forklaring som férsvarar
det du pédpekat, da slipper den kroppsliga frysningen.
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Vanligare hos entreprendrer

Narcissism verkar vanligare hos entreprendrer, det kan fin-
nas en naturlig koppling. En entreprenér behéver ibland
en extrem envishet for att lyckas férverkliga sina idéer. En
person som ar beredd att ta till alla medel kan lyckas béttre
dn en som ger upp for tidigt. De som &r for extrema for att
lyckas hor vi sdllan talas om. De som lyckas skapa fram-
géangsrika verksamheter hojs till skyarna och deras mindre
smickrande beteenden forlats i ljuset av framgangen. De ar
lite excentriska.

Jag jobbade med en av de manga verksamheter som hjal-
per entreprendrer och nystartade foretag och frédgade dem
om de stéter pad narcissister i sitt arbete.

- Du maste skoja, blev deras svar. Det dr vart storsta pro-
blem. Hilften av alla entreprendrer vi stoter pa har problem
av den typen. Det gar bra sd linge verksamheterna &r sma
och grundaren/narcissisten kan hélla koll p& allting. Nir
verksamheten vixer kommer den till en punkt d& det be-
hovs mer struktur. D& gar det ofta &t skogen for att narcis-
sisten inte kan sldppa kontrollen.

Hantera narcissister

Mycket av den kunskap vi har om olika psykologiska pro-
blem som psykoser, schizofreni, missbruk med mera kom-
mer frdn de som haft problemen och sedan blivit battre el-
ler botade. De kan beskriva hur det var och vad som fick
dem att ta sig ur det. Problemet med narcissister dr att de
sédllan kan botas. Dessutom &r problemet med narcissister
i arbetslivet inte s uppmérksammat. Man har forskat mer
pa de extrema formerna av narcissism, till exempel brotts-
liga psykopater och dar har man inte lyckats bota ndgon.

Jag har erfarenhet av en metod som fungerar hyggligt
men som inte dr ndgon garanti. Metoden 4r berdém, att man
ar noga med att lyfta fram de bra saker som narcissisten
gor. Men samtidigt maste man alltid vara beredd pé att him-
len kan ramla ner, det vill sdga att man hamnar pa fel sida
i narcissistens dgon.

Narcissistens problematik bygger pa en svag sjalvkansla
som kraver ett starkt férsvar av jaget. Darfor giller det att
vara snabb och tydlig med att pé olika satt bekréifta de be-
teenden som narcissisten gor bra, eller i alla fall mindre
daligt. Ovriga beteenden ignorerar man, 14t dem passera
och fokusera pa det som dr bra eller mindre déligt. P4 det
viset kan man bygga upp en trygghet i férhallandet. Man
blir en person som narcissisten kan kdnna sig trygg med.

Med tiden kan man forsiktigt borja papeka en del saker
som dr konstiga eller som man inte héller med om. Man far
anvinda ett tydligt jagbudskap och vara extra 6dmjuk séar-
skilt nar man ifrdgasatter ndgot. Forsok att lyfta fram pro-
blem pé ett sédtt som kritiserar sakfrdgan och inte narcis-
sisten.

I stéllet for att sdga “Dér har du fel” eller ”Sa kan du vél
inte sdga” kan man i stillet sidga: “Jag kanske inte fattar hela
bilden, men nir jag funderar pa den dér frdgan undrar jag
om vi kanske inte behover frdga Stig innan vi tar ett beslut
om...”

Dokumentera allting! Det ar extra viktigt ndr man har
med en misstankt narcissist att gora. Skriv protokoll eller
smd minnesanteckningar dven fran meningsutbyten i kor-



ridoren. Anvind jagbudskap och var 6dmjuk. S& har skul-
le till exempel ett mejl se ut efter ett snack i korridoren:

“Jag vill bara kolla med dig att jag fattade/minns ratt. Vi
kom 6verens om att jag skulle... och du skulle... Om jag
fattat fel far du gdrna hora av dig. Hor jag inget fran dig sa
utgdr jag fran att jag fattat ratt.”

Nar relationen har blivit béttre och tryggare kan man
sakta bli tydligare med att ldta konsekvenserna hamna dar
de hor hemma. Om narcissisten gér ndgot tokigt s avbojer
man vénligt frén att stida upp efter honom/henne. “Trakigt
att det blev sa, men jag kdnner inte att jag kan prata med
henne om négot jag inte varit med i. Det far du ta sjdlv.”
Borja med mindre viktiga saker och se hur det landar.

Sa lange narcissister

far som de vill och deras
beteende inte ifragasatts kan
de vara trevliga manniskor att
ha att géra med. | ett kreativt
arbete, som ofta innebar att
man ger och tar, har férutsatt-
ningslésa diskussioner och
ifragasatter varandras idéer
blir narcissisten ett problem
fér gruppen.

En kombination av trygghet och tydlighet
Malet med bekriftelserna, dokumentationen och tydlighe-
ten dr att skapa en kombination av trygghet och tydlighet
i relationen. Narcissisten ska veta var han har dig, att du
uppskattar honom for vissa saker och att du dr férutsagbar
och tydlig i ditt agerande. Genom att vara lite 6verdrivet
fyrkantig med dokumentation och bekriftelse samt kring
var ansvaret for olika saker ligger blir du forutsagbar vilket
gor att narcissisten kdnner sig tryggare med dig. Med tiden
kan du fa en relativt normal relation d&ven med en narcissist.
Det finns dock inga garantier och himmelen kan som sagt
ndr som helst falla ner 6ver ditt huvud. Narcissisten tolkar
nagot pa sitt sitt och plotsligt 4r du dum och en fiende.
Enda sittet att langsiktigt 6verleva adr tyvérr att soka sig
bort frdn narcissister. Antingen genom att sjdlv byta arbets-
plats eller genom att férsdka fa bort narcissisten. Att fa bort
en narcissist kan vara svart. De dr sa duktiga pa att ljuga
och manipulera att en normal manniska med irliga och
schyssta medel har svért att vinna en strid. Om man viéljer
att ta striden har man nytta av att ha dokumenterat allt som

hént, dven smasaker. Genom att ha svart pé vitt blir det
svarare for narcissisten att manipulera omgivningen. Tank
noga igenom vad du ger dig in i innan du véljer att ta strid
med en narcissist. Chansen finns att du férlorar trots att du
har ratt i sakfragan.

En chef jag coachade hade problem med att hantera sin
chef som om hon vore ett barn. Det kédndes fel fér honom
att gora sd mot en som var vuxen. Nér jag forstod att han
sjalv hade en forélder som var dement anvéande jag det som
en liknelse. “"Du blir inte arg pa din far nédr han séger eller
gor saker du inte uppskattar, eller hur? Du forstar att han
ar sjuk och hanterar honom utifrdn det. Tank pd samma
sdtt om din chef. Hon gor sa gott hon kan liksom din far
gor. Men trots det dr hennes agerande ibland inte bra f6r
dig och dé far du hantera det pd bésta sitt utan att bli arg
pa ndgon som inte kan battre.”

Narcissister 4r som stora barn och bade de och du mér
battre av att agera utifran det. Visst kan man bli frustrerad
och arg 6ver att det inte gar att diskutera med dem pa ett
rakt och dppet sidtt. Men nu &r det sa och da far man an-
passa sitt beteende ndr man har med dem att gora.

LEIF E ANDERSSON
Leg psykolog, ledarskapsutvecklare

FAKTA OM NARCISSISM

En viss grad av narcissism anses sedan lange vara en forutsatt-
ning fér en sund och halsosam sjélvbild - man behover vara i
stand att alska sig sjélv for att kunna dlska andra. For personer
med narcissistisk personlighetsstorning har dock de hér dra-
gen blivit helt dominerande och skapar i stéllet stora problem,
inte minst i relation till andra.

Narcissistiska personlighetsdrag forekommer relativt ymnigt
i befolkningen men fullt utvecklade narcissistiska personlig-
hetsstérningar anses inte ens uppga till en procent.

Det dominerande draget &r en uppblast sjélvbild, dar perso-
nen uppfattar sig sjélv som storartad, upphojd och framgangs-
rik. Eftersom grunden fér den upphéjda sjalvbilden ar valdigt
bracklig kommer personen ocksa att vara mycket kénslig for
kritik. Till detta kommer ocksa en patagligt bristande inlevel-
seférmaga.

Grandiositeten och sjélvoverskattningen leder latt till ensam-
het och rentav depression eftersom man inte kan fa de héga
tankarna om sig sjalv bekraftade av andra.

Personer med narcissistisk personlighetsstorning har pafal-
lande ofta drag av antisocial eller borderlinekaraktar, som yt-
terligare komplicerar symtombilden och behandlingen.

Ur Psykologiguiden
www.psykologiguiden.se
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